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Direccion

1. Estado de las acciones de revisiones por la direccion previas;

2. Cambios en cuestiones externas e internas;

3. Satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las partes interesadas
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4. Logro de los objetivos de la calidad;

5. Desempeno de los procesos y conformidad de los productos y servicios;

6. No conformidades y acciones correctivas;

7. Resultados de seguimiento y medicion;

8. Resultados de las auditorias;

9. Desempeno de los proveedores externos;

10. Adecuacion de los recursos;

11. Eficacia de las acciones tomadas para abordar riesgos y oportunidades;

12. Oportunidades de mejora

13. Acuerdosy

14. Fechas importantes
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Oportunidad
de Mejora

Fortalecer al
personal en el
andlisis de la
mejora de los
Servicios

por la direccion previas

Revision de la Direccion 28 enero 2020

Responsabl
e

Autoridades
de la
Facultad de
Educacion,
responsable
de calidad y
jefes de
area

Beneficio
S
esperados

La
mejora
continua
de la
institucio
n

Recursos
necesarios

Gestion de
espacios de
tiempo y
fisico para
trabajar con
las areas.

Instructor

Fecha de
realizaci
on

Diciemb
re de
2020

Estado de las acciones de revisiones

Estado

Atendid
0

Avances

Se llevd a cabo
capacitacion del
personal los
dias 13y 14 de
julioa 14
personas del
comité de
calidad
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Estado de las acciones de revisiones
por la direccion previas

Acuerdos Revision Direccion 28 enero 2020

Acuerdo Fecha
_ _ Responsable de Estado Avances
Oportunidad de mejora término
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Los documentos
que se
' encuentran en los
Actualizar los document9§ que se Responsable de e sitios de
encuentran en el micro sitio de innovacion 15 de _ >
. ., L o - Atendi Innovacion
innovacion mediatica y de mediatica y de julio de do Mediatica y
administracion de tecnologias de la | tecnologias de la | 2020 Admén. De
: 4 informacion .
informacion. tecnologias se
encuentran
actualizados
- - El baner de
Actualizar el baner de calidad con las | Responsable del 28 Atendi “alidad se
actividades del 2020 y la bienvenida area de calidad febrero
I dimientos actuales de la FEDU 2020 do encuentra
con los procedimien : actualizado




Analizar con las areas de control

Responsable del
area de calidad y

Estado de las acciones de revisiones
por la direccion previas

A -
CA

Se llevd a cabo
reunion de trabajo

escolar y contabilidad, el apartado de personal de 1301%0 Atendi IOS. d'?s 22 de
“D tos externos” contabilidad y do Junio con

ocumentos ex Contabilidad y 29

control escolar :
jun con CE
_ Se envib correo

Adecuar la herramienta para el electrénico el 09
analisis de los resultados de la Responsable de fégrgfo Atendi| de febrero 2020
satisfaccion del servicio a los calidad de 2020 do con la

procedimientos de control escolar.

herramienta
actualizada




Estado de las acciones de revisiones
por la direccion previas

Acuerdos Revision Direccion 28 enero 2020

Fechade
Responsable {Ermino Estado Avances
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Necesidades de cambio del SGC
La fecha se modifica
Actualizar los procedimientos | Responsable de a 31 de diciembre de
debuenas précicas | COMBYles e | gy ey | g | 20ZLyadue
instituci ' 2020
institucionales de calidad. oracticas de proceso encuentra trabajando
calidad en un modelo
Institucional
Necesidades de recursos
Consolidar el equipo de Se llevé a cabo
auditores de la Facultad de _ capacitacion de los
Educacion mediante la Auditores de auditores Jesus
participacion en el curso de calidad de la 28 feb Atendid Aguilar, Tania Avila,
. ) FEDU 2020 0 Cecilia Novelo y
a.udltores Ildergs gue oferta el Yheny Lépez los dias
sistema de calidad 10, 11 y 12 de febrero
institucional. 2020.




Cambios en cuestiones externas e
internas/Analisis del contexto 2019

Oportunidad

Amenaza

Estrategia Responsable Plazo Proceso

Observaciones / seguimiento

Contar conun No actualizar el Obtener la aprobacién SZE?S:;;'O
Reglamento reglamento, esto |del consejo Académico
actualizado y podria afectar universitario del Secretario, 15-ul-21 Alta La UADY esta trabajando en un reglamento a nivel
consistente conla |negativamente la |reglamento interior de Administrativo direccion institucional que impacta a todas las dependencias.
normatividad implementacion |la Facultad de Jefe de '
vigente. de los programas. |Educacion. Posgrado

Creacion del micrositio

de innovacion medidtica,

en la pagina de la

n/a Facultad de Ed:Jcac'lo.n, ) 31-dic-19

en el apartado "servicios

Para el
- el cual detalla las
fortalecimiento de los . . Responsable del Admini
. diversas actividades que |jonart o d ministra
diferentes planes de realiza el departamento. | rocrs cién de
estudio de la DES, P ' '””3‘_"30_'0” tecnologia Se crearon en diciembre de 2019, el micro sitio de
asi como agilizar los 3 o mediatica, sdela innovacién mediatica y de administracion de
trami Creacion del micrositio  |Responsable del inf 2 ) . P -
ramites en la - ) Informacio tecnologias de la informacion en el sitio web de la
> de Administracién de  |departamento de n 9
prestacion de los Tecnologias de la administracion y Facultad de Educacion.
diferentes servicios Informacion. en la paqina |0€ tecologias de comunicac
' . ., on

gue ofrecen ambas de |a Facultad de Pag la informacion
areas. n/a 31-dic-19

Educacion, en el
apartado "servicios" el
cual detalla las diversas
actividades que realiza el
departamento.




Cambios en cuestiones externas e
internas/Analisis del contexto 2019

Amenaza Estrategia Responsable | Plazo | Proceso |Estatus

Oportunidad Observaciones / seguimiento
o Promover nuestra oferta -, . L,
Disminucion de la académica en Zona no Se realiz6 al 100% ya que se llevo a cabo la promacion
icu . ami u u
matricula ante mayor urbana a ravés de las de la oferta académica en el mes de octubre a lugres
presencia de laoferta| . Direcciony como Cobay Rio lagartos y Cecyte Panaba. Asi mismo
. publicaciones en redes . : Alta . :
n/a académicadela sociales y otros medios Secretaria | 31-dic-19 direccion en noviembre en los lugares de Cobay Sucila,
zona no urbana de L . Acadeémica Telebachillerato Tixbacab y Tuzic y CBTA Valladolid.
e que evidencien el trabajo ., : -
otras instituciones de realizado en ambas También se enviaron correos electronicos a las
educacion superior. |, . instituciones.
Unidades.
Se esté conformando comités para obtener
Elaborar un repositorio de informacion de los indicadores para CEPPE. Se
: evidencias de los Administr comisiona a la persona responsable de elaborar el
Oportunidad para . ., | Profesores de y itorio de evidenci | ditacio
ue la Facultad sioa indicadores de evaluacion ——— acion de repositorio de evidencias para la Re-acreditacion.
gien do reconoci dzg establecidas por el de Ii[::er?ciatura tecnolog Debido a la contingencia sanitaria y el programa
P, — oA organismo evaluador esponsable | 01-0ct:21 as dela nacional "quédate en casa', la actividad se ha
P S J | como estrategia de ):j | dp 0.D informaci aplazado, contemplando una nueva fecha. En el mes
exiemos y 93 seguimiento que permitan ¢ _ pr 0 ,,e ony de octubre se elaboraran las comisiones para los
progrmas sigan : ~ . |administracion , bl , dard inicio el
acreditados garantizar el cumplimiento de tecnoloaias comunica responsanies y en ese mISmo meS Se dara IniCio €
' de los procesos de re- g cion proceso de elaboracion del repositorio. Se tiene una
acreditacion. liga para recabar lainformacion en la nube hasta
que se termine el repositorio.




Cambios en cuestiones externas e
internas 2019

Observaciones / seguimiento

Se revis6 las medidas de austeridad institucional para

Elaborar un plan de plasmar posteriormente en el documento descrito en la
ahorro y optimizacion de |Autoridades de estrategia. Se han realizado acciones como carteles
Desarrollar planes i )
: recursos y elaboracion la DES, para fomentar el uso de las escaleras y el cuidado del
de trabajo para : Alta . I : ) o
nla de unplan para captar  |coordinadores |31-mar-21| .~ aire acondicionado. Debido a la contingencia sanitaria y
ofertar nuevos , direccion Y . .
. mayores recursos a y jefes de el programa nacional "quédate en casa", la actividad se
SEMCIOS. traves de nuevos departamento ha aplazado, contemplando una nueva fecha. En el sitio
senvicios. web de la Facultad se tiene un baner que promueve el
cuidado de los recursos materiales.
Los alumnos estan Se IIe,vo.a cabo gl 100% al otorgar apoyo
cubriendo el perfil de economico a seis alumnos para presentar el EGAL
egreso del plan de . | (antes EGEL) como modalidad de titulacion. Se
estudios y safisfacen éssé?a?jcogfamlﬁg E)Z a ) realizaron 2 pagos al Centro Nac de Eval
ionies s v |ohmoospreserenel | Seeta” | sudots | A% | |(CENEVAL) chegue 7298 fecha del 16 de mayo
| | -aic- . Ly
d
Educacion, Al egresar Académica ireccion 2019y cheque 7401 fecha 25 oct 2019 para el

con esta modalidad
aumenta la
competitidad a nivel
laboral.

EGEL vy utilizarla como
modalidad de titulacion.

EGAL-EIN de 3 sustentantes respectivamente. Por
seguridad, las evidencias se resguardan en el
departamento de contabilidad.




Cambios en cuestiones externas e
internas 2019

Observaciones / seguimiento

de programas

Ofertar actividades )
Elaborar un catélogo anual
culturales basadas . ) ) .
. de actividades culturales Se elabord un catalogo de actividades culturales para el
en los interes de los nla . 31-ene-20
: en el sitio web de la 2020
estudiantes de la .
DES facultad y redes. Coordinadora de
' cultura de la Secretarfa
Oportunidad de Facultad de Académica
. Socializar a través de i6 o e .
interacturar con la . " Educacion Se realiz0 la socializacion de las actividades culturales
. ] medios electronicos las ; o
sociedad a través de nla . 01-feb-21 a través de medios virtuales como la plataforma
- actividades culturales de la o .
las actividades DES institucional TEAMS y redes sociales.
culturales. '
Reunién(es) de trabajo Se han reiniciado reuniones en linea via TEAMS entre
Optimizar recursos entre directivos de las o directores de las DES del campus. Debido a la
. Funcionarios del . Alta . . o . w
con trabajo n/a DES del CCSEAH para campus 31dic-21 | yioccisn contingencia sanitaria y el programa nacional "quédate
colaborativo. actualizar el plan de en casa’, la actividad se ha aplazado, contemplando
desarrollo del campus. una nueva fecha.
Director,
Posibilidad de aumentar Realizar un anlisis de Secretario Se elabord un documento con el andlisis de la
la n_1atr|cula que permita mformgmon para deF?rmlnar la Academu:p, Ata ‘ informacion donde se determing la capacitad de
un ingreso mayor de n/a capacidad de atencion a la Secretario 29-feb-20 direccion 5nal icula de | di d
estudiantes en matricula de estudiantes de | Administrativo y atencion a la matricula ge los estudiantes de
licenciatura. licenciatura. Coordinadores licenciatura en la facultad de educacion.




Cambios en cuestiones externas e
internas 2020

Oportunidad Amenaza Estrategia Responsable Plazo | Proceso |Estatus Observaciones/ seguimiento
AumEenio d Capacitar al personal para Se llevd a cabo la capacitacion al personal para la
Hmento de prevenir, para fitros y revencion del COVID, para la instalacidn de filtros
contagios y sanitizacion. Establecer 30 de Alta P | P ¥ h | Y
., . . . o a sanitizacion. Se establecieron horarios para la
na reduccion de horarios para la educacion a Alta direccion octubre | direccid educacion a distancia v de salones. De acusr do con
personal para  |distancia y la disposicion de 2020 n s indicaciones d Ry o ' levara b
iaborar salones de acuerdo a las as indicaciones de Rectoria, no se llevaran a cabo
' politicas de la sana distancia. actividades de docencia presenciales con alumnos.
Oportunidad para mejorar . _ L, La Coordinacion General de Tecnologias de la Informacion
la.conectividad a Intemnet | Deficiente Aqu|S'C_|On de equipos | Afta direccion y Comunicacion (CGTIC), ha realizado un diagnéstico de
en los estudiantes de la | conexion a para mejorar la cobertura | dela FEDUY 31 dejuio|  Ata necesidades de recursos tecnoldgicos en el CCSEAYH,
Facultad de Educacion | Internet en yla velocidad de la coordinacion 2022 | direccién incluyendo a la UMT. Debido al efecto producido por
de la UMT oara b niemet enia conexion a Internetenla | administrativa las lluvias y huracanes del 2020, la conectividad del
cla para tener UMT. FEDU-UMT de la UMT campus UMT se ha visto afectada, lo que atrasara la
mayor cobertura. ' conectividad prevista al inicio.
L Las actividades virtuales de las asignaturas se
Preparar los cursos en Capacitacion del L . :

: ) iniciaron a partir de abril de 2020 yla
modaldad enfneay personal docente en Alta capacitacion de los docentes se relizo en el mes
aprovechar mas las na entomos virtuales y Alta direccion | 18-dic-20| . ., pactacion e :

) - direccion de junio, julio, agosto y septiembre. Las
herramientas en los modificar las : - .
) . . planeaciones didacticas se modificaronen
entornos virtuales. planeaciones didacticas. :
agosto-septiembre de 2020.




Oportunidad

Cambios en cuestiones externas e
internas 2020

Amenaza Estrategia Responsable Plazo | Proceso

Observaciones/ seguimiento

Generacion de espacios
para la reflexion, la
discusion y el aprendizaje
de nuewos conocimientos a

Que el CONACYT no

Organizar un congreso \virtual
de posgrado para difundir los
resultados de los estudiantes

Jefe de la Unidad
de Posgrado e

El congreso virtual de posgrado denominado

partir del intercambio de ey de los diferentes programas de |  Investigacion y . Alta "Congreso docencia, investigacion e innovacion
o apruebe la solicitud . . 3ldic-20 | .. . ,
experiencias docentes, d6 200V0 condmico posgrado como medio para coordinador de direccion educativa 2020" Se llevé a cabo del 19 al 22 de
investigacion e innovacion poy " [incrementar la produccion apoyoala octubre de 2020
educativa, para reforzar el académica de los mismos con investigacion
aprendizaje de los SUS asesores.
estudiantes de posgrado.
Gestionar los espacios fisicos Se realiz6 la programacion de los horarios y
Oportunidad de para la atencion alos espacios fisicos para atender a los estudiantes
" estudiantes. Organizacion de . o
aumentar la atencion a : Secretarfa Alta de forma presencial, sin embargo, este no se
o n/a horarios para tener la demi 26-feb-20 direccia , . . .
la demgnda del servicio disponibilidad de salones para | Academica ireccion llevo a ,cabo deb|.d,o a que por d!sp05|C|ones fie
educativo. impartir las clases Rectoria la atencion a los estudiantes se llevo y
presenciales. se seguira llevando a cabo en linea.
: | Se mantuvo la especializacion en docencia en el
Mantener el programa Cumplir conlos nuevos | Jefe de la Unidad p _
PR - de Posgrado e PNPC del CONACYT enel nivel de desarrollo.

de la especializacion indicadores del PNPC para o Alta : :

_ na Invesitgaciony | 31-mar21| . ., Se tiene ya el dictamen resguardado en UPI con
endocencia enel programas dinador de | direccion :

o coordinador o€ la el Coordinador del programa de la

PNPC del CONACYT. profesionalizantes. ED

Especializacion en Docencia.




Cambios en cuestiones externas e
internas/Analisis del contexto 2020

Oportunidad Amenaza Plazo Proceso |Estatus Observaciones / seguimiento
Modificar para posterior envio al
Mantener el programa H. Consejo Universitario-UADY, | Jefe de la Unidad
educativo de la el plan de estudios de la de Posgrado e Se inici6 en octubre del 2020 el proceso de la
Maestria en Innovacion n/a Maestria en Innovacion Investigacion, 31-dic-21 Alia modificacion del programa de posgrado de la
: Educativa a fin de atender las | coordinadora de la direccion ; prog O Pposg )
Educativa en el PNPC recomendaciones emitidas por | MINE y grupo Maestria en Innovacion Educativa.
de CONACYT. el CONACYT en la dltima formulador
evaluacion.
Contar con mas No mantener el )
espacios para brindar |incremento de Gestionar los recursos para Alta
g : concluir con la construccion de | Direccion Sldic2l | o cig La construccion esta en un 95% de avance
mayor atencion a los  |matricula las instalaciones. ireccion
estudiantes. anualmente.
Se esté trabajando con asignaturas optativas para
Oportunidad de Ofertar asignaturas que que los estudiantes Iasl cursen en agost_q diciembre
preparar a los promuevan en los 2021. Respecto a la internacionalizacion, el Dr.
. estudiantes una mayor . Canto y el Dr. Pinto impartieron una asignatura con
estudiantes para el L Secretaria . Alta o . L
n/a formacién para enfrentar el - 31-dic-21 | . - colegas de una Universidad Colombiana y el proximo
entorno laboral de Académica direccién ~ . i
doal wales campo laboral y la afio el Dr. Geovany y el Dr. Espafia impartirdn una
acuer 0_ alas actu promocién de la asignatura similar con pares académicos en
tendencias laborales. internacionalizacion. Colombia. Se esté trabajando en la movilidad virtual
como parte del proceso de internacionalizacion.
Mantener el programa Riesgo a Realizar actividades Secretari
. . | . . ..
contagios e culturales mediante la Responsable En el 2020 se han realizado diversas actividades
de cultura en la . o . a .
.. |incrementar el diversificacion de estas de cultura 31-dic-20 o culturales de forma virtual en la Facultad de
Facultad de Educacion | . ; : académic .,
el fomento al deporte nimero de casos |desde diferentes medios FEDU a Educacion.
y " |de COVID. y modalidades.




O
Oportunidad

Cambios en cuestiones externas e
internas/Analisis del contexto 2020

Estrategia Responsable Plazo Proceso

Amenaza Observaciones / seguimiento
Fomentar la cultura del Responsalbe Se entreg0 el oficio comisién de la persona
. . Elaborar un programa del - .
cuidado del medio - . del medio Alta responsable de elaborar el programa de cuidado
- n/a cuidado del medio . 30-abr-21| .. L . . .
ambiente en la : ambiente direccion del medio ambiente, se elaboré el programa
} ambiente. . . . )
comunidad FEDU. FEDU respectivo y se entrego a Direccion.
. Evento protocolario virtual
Riesgo a ue permita el cierre de
contagios e que perr . Se llevé a cabo el 02 de octubre la ceremonia
. las actividades Secretaria . Alta .
n/a incrementar el - P 18-dic-20 | . L virtual de cartas de pasante de los programas de
. académicas y la entrega Académica direccion . .
ndimero de casos virtual de cartas de licenciatura.
de COVID.
pasante.
Se realizd un conversatorio el 29 de octubre con
. N la Asociacion Iberoamericana de Docencia
Riesgo a Organizacion de un . o . :
. ; - Universitaria. Se llevo a cabo una entrevista en el
contagios e evento virtual que incluya . } . -
. - . Secretaria ) Alta marco de los 50 aniversario de Antropologia y 36
n/a incrementar el actividades deportivas, o 18-dic-20 | .. - . . A p,
. - Académica direccion aniversario de la Fac. de Educacion. Se llevo a
numero de casos |académicas y culturales, o .
. cabo los dias 28, 29 y 30 de noviembre, las
de COVID. todas no presenciales. S .
actividades cultuales, académicas de la semana
de aniversario de la Facultad.
B Se presentaran como evidencias: Minuta de
Afectacion del trabajo del 1 de abril de 2020 (reunién
servicio de pago a académica-administrativa); Minuta de trabajo del
lproyeedqre_s yde Planear la eiecucién de 8 de julio de 2020 (convocatoria periodo
as INScripciones, r'a €l intensivo extraordinario); Minuta de trabajo del 13
reinscripciones y |las actividades de iulio d . )
) L . julio de 2020 (convocatoria posgrado); La
expedicion de los  |administrativas de forma - . . .
. Contabilidad Convocatoria para el Periodo Intensivo
n/a documentos para |no presencial para 21-sep-20

los alumnos debido
a la suspension de
las actividades
presenciales en
todas sus
dependencias.

continuar prestando los
servicios durante la
contingencia sanitaria.

Control Escolar

Extraordinario a cursos de Licenciatura; La
Convocatoria para Inscripciones y
Reinscripciones a cursos de Licenciatura
Septiembre 2020 — Febrero 2021; La
Convocatoria para Inscripciones y
Reinscripciones a cursos de Posgrado
Septiembre 2020 — Febrero 2021.




Satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de
las partes interesadas pertinentes

Ante la contingencia sanitaria, las areas de control escolar y contabilidad,
elaboraron sus respectivas evaluaciones de satisfaccion del servicio en
formato electronico, el cual se implementd a partir de agosto del 2020.
Los items de dichas evaluaciones se modificaron, por lo que se presentan
los resultados del primer monitoreo por separado del segundo monitoreo.

tems de contabilidad

La atencion que recibio del personal fue:

ltem conservado

Disposicion del personal para atender sus dudas

Este item fue eliminado de la evaluacion
electronica

El cumplimiento de lo estipulado lo calificaria como:

ltem conservado

El area donde el personal presta el servicio se
encuentra ordenada

Este item fue eliminado de la evaluacidn
electronica

La informacidn proporcionada por el personal es
oportuna

Este item fue eliminado de la evaluacidon

El servicio prestado por este departamento es:

Item conservado

La claridad de la informacion proporcionada fue:

[tem agregado




Satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de
las partes interesadas pertinentes

Los items de las evaluaciones de control escolar se modificaron quedando

como.

Iltems de control Escolar

La atencion que recibio del personal fue:

ltem conservado

Disposicion del personal para atender sus dudas

Este item fue eliminado de la evaluacion
electrdénica

El cumplimiento con el tiempo estipulado para
proporcionar el servico:

[tem conservado

El area donde el personal presta el servicio se
encuentra ordenada

Este item fue eliminado de la evaluacion
electrdénica

La informacion proporcionada por el personal es
oportuna

Este item fue eliminado de la evaluacidn

El servicio prestado por este departamento es:

ltem conservado

La claridad de la informacion proporcionada por el
personal:

Item conservado




Satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de
las partes interesadas pertinentes

lj» i
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CONTROL ESCOLAR
Objetivo: Promover la innovacién en los procesos institucionales, desarrollando servicios
agiles y funcionales para el beneficio de las partes interesadas.

56,693 Meta: Mantener anualmente en un 92% el grado de satisfaccion en el nivel excelente y

bueno
82.638 Resultado de satisfaccion 1er monitoreo Enero-Junio 2020 y 2do monitoreo Julio-Dic 2020
83.594 , Evaluaciones implementadas:
8365 2018: 539
2019:339
Enero-Junio 2020: 108
Julio-Diciembre 2020: 312
El resultado fue:
2018: 98.89 % de satisfaccion en el nivel excelente y bueno
2019: 98.19 % de satisfaccion en el nivel excelente y bueno
Enero-Junio 2020: 99.87 % de satisfaccion en el nivel excelente y bueno
Julio-Diciembre 2020: 96.71% de satisfaccion en el nivel excelente y
bueno
15.550 18.349
15.293
3.175 1.8.. 3.125
1.087 i 0.132 0.0270.0000.000 0.160  0.0000.0000.000 0.000
Excelente Bueno ‘ Regular Malo Pésimo ‘
Usuario satisfecho ‘ Usuario no satisfecho ‘

M Ene-Dic 2018 M Ene-Dic 2019 Ene-Junio 2020 Jul-Dic 2020




Satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de
las partes interesadas pertinentes

CONTROL ESCOLAR
Para el afno 2018 se logro alcanzar 98.89% de satisfaccion, en el nivel de excelente y bueno, para el
2019 se logro alcanzar 98.19 % en el nivel de excelente y bueno y para enero-junio de 2020 se
logré alcanzar el 99.87% en el nivel de excelente y bueno y para julio-diciembre de 2020 se logré
alcanzar el 96.71% en el nivel de excelente y bueno, derivado de esta tendencia, el objetivoy la
meta que se planted para el 2020 fue mantener el 92% de satisfaccion en el nivel excelente y
bueno.
Quejas, sugerencias y felicitaciones de las partes interesadas. En el 2020 se registraron 0 quejas,
19 sugerencias y 326 felicitaciones. Entre las mas significativas se encuentran:
Quejas. Cero
Sugerencias
+El servicio fue realmente rapido y facil en esta opcidn en linea, por lo que considerd que deberia
ser una opcion para agilizar la entrega de los documentos solicitados.
+E| proceso y tramite es excelente, solo que en algunos momentos resulté complicado saber qué
paso seguir, por lo que seria muy bueno agregar a la presentacion ya existente una lista de pasos
especificos para dar seguimiento adecuado.
Felicitaciones
+Las respuestas son rapidas, eficaces y eficientes.
+Felicidades en la atencidn y disposicidon para los estudiantes, a pesar de las circunstancias que se
estan viviendo actualmente.




Satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de
las partes interesadas pertinentes

CONTROL ESCOLAR
Las actividades que el personal de control
escolar ha estado realizando y que han
contribuido a incrementar el porcentaje de
satisfaccion en el servicio son:
La gestion para el mantenimiento del
espacio exterior (mostrador de madera)
donde los alumnos escriben, la cual se llevo
a cabo en diciembre de 2019, asi como la
gestion para realizar un cambio del area
deteriorada del mostrador de madera. El
cambio de mostrador se llevd a cabo en
noviembre de 2020.




Satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las partes interesadas

tinentes
120.000
CONTABILIDAD-PAGO A PROVEEDORES
RESULTADOS DE SATISFACCION PERIODO 2020
Objetivo de calidad: Promover la innovacidn en los procesos institucionales, desarrollando
servicios agiles y funcionales para el servicio de las partes interesadas.
100.000
100.000
Meta: Mantener anualmente en un 93 % el grado de satisfaccién en el nivel de excelente y
bueno de los usuarios del area de contabilidad.
NOTA 1: La meta aplica a partir del 28 de junio de 2019.
NOTA 2: Ante la contingencia, en agosto de 2020, las evaluaciones se modifican a electrdnicasy los items se
20.000 modifican.
Evaluaciones implementadas:
2018:12
2019:20
Febrero 2020: 4
Agosto 2020:7
60.000 El resultado fue:
2018: 100 % de satisfaccionen el nivel excelente y bueno.
2019: 100 % de satisfaccionen el nivel excelente y bueno.
Febrero 2020: 100 % de satisfaccion en el nivel excelente
y bueno.
Agosto 2020: 100% de satisfaccion en el nivel excelente y
40.000
20.000
0.0000.000 0.000 0.000 0.0000.000 0.000 0.000 0.0000.000 0.000 0.000
0.000
Excelente Regular Malo Pésimo
Usuario satisfceho Usuario no satisfecho

M Febreroy Agosto 2018 M Febreroy Agosto 2019 M Febrero 2020  ® Agosto 2020




Satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de
las partes interesadas pertinentes

CONTABILIDAD-PAGO A PROVEEDORES
Para el ano 2018 se logré alcanzar el 100 % en el nivel de satisfaccion de excelente y bueno,
para el 2019 se logrd alcanzar un 100 % en el nivel de excelente y bueno, derevivado de esta
tendencia, el objetivo y la meta que se planted para el 2020 fue obtener el 93 % de satisfaccion
del usuario en el nivel de excelente y bueno.
Los resultados de 2020 se dividieron en dos, febrero y agosto ya que ante la contingencia, en el
mes de agosto las evaluaciones se modificaron al formato electrénico y los items también se
modificaron.
Resultado de las evaluaciones de febrero 2020 fue del 100 % en el nivel de excelente y bueno.
Resultado de las evaluaciones de agosto 2020 fue del 100 % en el nivel de excelente y bueno.

Quejas, sugerencias y felicitaciones de las partes interesadas

En el 2020 se registraron 0 quejas, 1 sugerencia y 9 felicitaciones. Entre las mas significativas
se encuentran:

Felicitaciones

- Excelente tiempo de respuesta

- Que se mantengan con actitud positiva y a seguir con el profesionalismo que se les
caracteriza.

Sugerencias

-Contestar los correos confirmando de recibido los archivos o datos.

Quejas. 0
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Logro de los objetivos de la calidad

Objetivo de calidad 2017 2018

ler
monit monit

Mantener anualmente
en un 92% el grado de
satisfaccion en el nivel
de excelente y bueno
de los usuarios del area
de Control Escolar

95.43 % 98.89 98.19%  99.87% 96.71 v
%

Mantener anualmente
en un 93% el grado de
satisfaccion en el nivel
de excelente y bueno
de los usuarios del area
de Contabilidad.

100% 100% 100% 100% 100% v
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Desempeiio de los procesos y conformidad de
los productos y servicios

RIODU DIA 140
0 Licenciatura Mérida Posgrado Mérida TOTAL
2020

Expedicion doctos. oficiales | LE | LEIl [Subtotal MAOE| MIE | MINE|MOCE| ED | OTROS |Subtotal
Constancias 199 62 261 0 1 5 0 1 0 7 268
Carta de pasante 3 3 6 0 0 0 0 0 0 0 6
Kardex 40 4 44 0 0 2 0 0 0 2 46
Boletas 2 0 2 0 13 22 0| 27 0 62 64
Certificados 30 5[ 35 0 7 8 o] 13 0 28 63
Cartas de No Ex. ED 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total Exp. Doc. Of. [ 27a] 74| 348 o 21] 37 of a1 o 99 447
Inscripciones 94 39[ 133 0 16 18 0 19 0 53 186
Reinscripciones 454 193 647 0 7 16 0 22 0 45 692
Total 548 232 780 0 23 34 o 41 0 98 878
Total Servicios 822 306 1128 0 44 71 0| 82 0 197| 1325




Desempeiio de los procesos y conformidad de
los productos y servicios

foamag
T
L=
Certificado en

En el 2020 se registro 1 salida (producto) no conforme, lo que representa el
0.07547% del total de 1,325 servicios otorgados de ENERO a DICIEMBRE del 2020,
lo cual indica que el desempefio del procedimiento ha sido satisfactorio para alcanzar
los resultados planificados.

Nimero de

Afo servicios no Descripcion del producto no conforme
conforme

Se genera un certificado de estudios sin ingresar al

2020 1 alumno al SICEI.

Las acciones que se llevaron a cabo para corregir la salida no conforme
fueron:

Se le notifica a la supervisora para que realice el cambio de parcial a
completo.
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Desempeiio de los procesos y conformidad de
los productos y servicios

Proceso: Provision y gestion de servicios financieros y materiales
Area: Contabilidad
PROCEDIMIENTO PARA EL PAGO A PROVEEDORES

Periodo Enero-Junio .J-u lio- Total 2020
Diciembre

Numero de serV|'C|os. Numero-de Pago a 60 85 145

proveedores de ingresos propios




Desempeiio de los procesos y conformidad de
los productos y servicios

En el 2020 se registro 0 salida (producto) no conforme, lo que representa el
0% del total de servicios otorgados de enero a diciembre del 2020, lo cual
indica que el desempeio del procedimiento ha sido satisfactorio para alcanzar
los resultados planificados.

Numero de

Afo | servicios no Descripcion del producto no conforme
conformes

2020 0 No aplica

uQI9EINP3 3P Pe)|NIe B| AP PEPI[eD B| 3P UONSAD) ap BWA)SIS

La accion que se llevd a cabo para corregir la salida no conforme fue:
No aplica




No conformidades y acciones
correctivas

Folio de Clausula Estado de la accion Describir el
la accion Abierta Cerrada mo:uvo dela
_ _ accion vencida
En Vencida Efectiva No
tiempo efectiva
Contabili AC19- 8.5.1 0 0 1 0
dad FEDU- N/A
SAD-01
Control AC19- 8.2.4 0 0 1 0 N/A
Escolar FEDU-CE-
01
AC19- 7.1.3 0 0 1 0 N/A
FEDU-CE-
02
Total por estado de accidn 0 0 3 0

TOTAL

No se documentaron acciones correctivas del 2020
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No conformidades y acciones
correctivas

En el 2019 se documentaron tres acciones correctivas derivada de las clausulas
de la norma 1SO 9001-2015:

8.5.1. Control de la produccion y de la provision del servicio. La organizacion
debe implementar la produccién y provision del servicio bajo condiciones
controladas.

Se cuenta con todas las evidencias en el area de contabilidad.

8.2.4. La organizacion debe asegurarse de que, cuando se cambien los
requisitos para los productos y servicios, la informacion; documentada
pertinente sea modificada.

La accion se encuentra cerrada, con fecha de término del 18 de diciembre de
2020. Esta pendiente la verificacion.

7.1.3. La organizacion debe determinar, proporcionar y mantener la
infraestructura necesaria para la operacion de sus procesos y lograr la
conformidad de los productos y servicios

La accion se encuentra cerrada, con fecha de término del 31 de agosto de
2020. Esta pendiente hacer la verificacidn.
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El impacto del incumplimiento se esta atendiendo con las siguientes acciones para eliminar la

No conformidades y acciones

correctivas

causa raiz del problema:

Punto de
la norma

8.5.1

8.24

7.1.3

Acciones para eliminar la cauda raiz

Elaborar un instructivo para la solicitud de recursos.
Autorizar y publicar el instructivo para la solicitud de recursos.
Socializar el instructivo para la solicitud de recursos.

Asistir a la reunidn anual de servicios escolares en la que se
tratan entre otros asuntos, los relacionados con la titulacion de
los alumnos.

Modificar el procedimiento P-FEDU-CE-05 tramite de expedicion
y registro de titulos, diplomas, grados y cédulas respectivas.
Modificar los procedimientos de control escolar.

Publicacion de la actualizacion de los procedimientos en los
puntos de uso.

Llevar a cabo reunidn de trabajo semestral con el personal del
departamento de control escolar para revisar los requisitos del
SGC que puedan afectar las actividades de control escolar.

Gestionar con las autoridades la reparacion del mostrador
exterior de madera que se encuentra instalada en la ventanilla de
atencidn a usuarios de control escolar.

Observaciones

Se elabord, autorizo y socializd
instructivo para la solicitud de
recursos.

Se realizé reunidn anual de
servicios escolares, se modifico
los procedimientos de control
escolar y publico la actualizacion.
Se llevé a cabo reunion de
trabajo semestral con el personal
del departamento de control
escolar.

Se gestiond la reparacion del

mostrador exterior de control
escolar. Se cuenta con nuevo
mostrador exterior.



Resultados de seguimiento y medicion

Indicadores de servicios proporcionados
Area: Contabilidad
Pago a proveedores de ingresos propios

Ano 2016 2017 2018 2019 2020
No. De servicios 188 219 87 56 145

Con respecto a los indicadores del numero de servicios
proporcionados, para el 2016 se dieron 188 servicios, para el
2017 se dieron 219 servicios, para el 2018 se dieron 87
servicios, para el 2019 se dieron 56 servicios y para el 2020 se
dieron 145 servicios.
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Resultados de seguimiento y medicidn

Indicadores de servicios proporcionados
AREA. Control Escolar

Ao 2016 2017 | 2018
Inscripciones y reinscripciones a licenciaturay posgrado| 997 970 1011
Expedicion de documentos oficiales 924 1231 741
Total 1921 2201 | 1752

Con respecto a los indicadores del numero de servicios en control escolar, el
mayor numero de servicios totales sumando los procedimientos para
inscripciones y reinscripciones y el procedimiento para la expedicion de
documentos oficiales fue en el 2017 con 2,201 servicios, seguido de 1,921
servicios en el 2016, 1,752 servicios en el 2018, 1,523 servicios en el 2019y

1,325 servicios en el 2020.




Resultados de seguimiento y medicidn
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El grafico muestra los numeros de servicios de pago a proveedores de
ingresos propios otorgados del 2016 al 2020. El aho donde mas numero de
servicios se ha dado ha sido 2017.



Resultados de seguimiento y medicidn
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Se presenta en el grafico el nUmero de servicios otorgados por control escolar desde el
2016 y hasta el 2020 respecto a las inscripciones y reinscripciones y la expedicion de
documentos oficiales. El afo en el que se ha otorgado el mayor numero de servicios de
inscripciones y reinscripciones ha sido 2018 y de expedicion de documentos oficiales fue
2017.



Auditorias realizadas 2020

Calidad Auditoria interna 1 0
Auditoria externa 0 0
Control Escolar Auditoria interna 1 0
Auditoria externa 0 0
Contabilidad Auditoria interna 1 0
Auditoria externa 0 0

* No se documentaron acciones correctivas derivadas de no
conformidades por auditoria.

* La auditoria interna a los procesos certificados de la Facultad de
Educacion, se llevd a cabo del 18 al 25 de septiembre del 2020.
 Estamos en espera de la fechas para que se lleve a cabo la auditoria

externa del SGC ya que este proceso es institucional.
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Desempeno de los
proveedores externos

De acuerdo con el lineamiento para solicitar e integrar la informacion

de entrada para la revision por la direccion, los proveedores externos

son aquellos que suministran:

a) productos o servicios que estéen destinados a incorporarse dentro
de los propios productos y servicios del area,

b) un proceso, o una parte de un proceso.

Por lo tanto, para operar los procesos de servicios escolares y
provision de servicios financieros y materiales: pago a proveedores de
ingresos propios, se identific6 como proveedor externo, a aquel que
surte papeleria, el cual es asignado por un proceso de licitacion gue

se realiza de forma institucional en la Universidad.

Las evaluaciones de estos proveedores son llevadas a cabo de
forma institucional por la Universidad.
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cursos de capacitacion relacionados con la calidad, el trabajo en
equipo y las medidas de proteccion y seguridad en el trabajo ante
la contingencia sanitaria.

Se adecud la infraestructura, el equipo y se adquiriéo material
sanitizante como gel anti bacterial, micas de acrilicoy
desinfectantes para poder prestar el servicio presencial.

Se adecuaron los recursos tecnolégicos para que se pueda prestar
el servicio en la modalidad en linea y llevar a cabo reuniones de
trabajo no presenciales.

Se establecieron roles en el personal de las areas para que asistan
de forma presencial en dias diferentes, cuidando que no asistan
mas de 2 personas por area.

La asistencia de los estudiantes para un servicio de forma
presencial o de los profesores para realizar algun tramite, se realiza
previa cita con el area correspondiente.
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Recurso

Personal del alcance del
SGCy de toda la
facultad

Servicio

Instalaciones

Tecnologia

Profesores

Procedimientos

Adecuacion de los recursos

Los recursos que se han estado adecuando a los
requisitos del SGC son:

Descripcion

Se capacito al personal con cursos de medidas de seguridad y
prevencion ante la contingencia sanitaria.

Se adecuaron los servicios administrativos y educativos para
gue puedan prestar en modalidad en linea.

Se adecuaron las instalaciones de la facultad para que se
pueda prestar el servicio presencial con sana distancia y
siguiendo los protocolos sanitarios.

Se utiliza la plataforma educativa TEAMS para llevar a cabo
las reuniones de trabajo y la docencia.

Se capacito a los profesores de la facultad para que puedan
brindar el servicio docente, las tutorias y asesorias en la
modalidad virtual.

Los procedimientos de buenas practicas institucionales de
calidad se encuentran en revision.



Eficacia de las acciones tomadas para
abordar riesgos y oportunidades. 2019

Descripcion de la amenaza Plan de acciéon Eficacia de las acciones
u oportunidad

Oportunidad: Contar con Obtener la aprobacion del Se elabord la propuesta de la

un Reglamento actualizado | consejo universitario del modificacion del reglamento. Sin
y consistente con la reglamento interior de la embargo, se esta elaborando un
normatividad vigente. Facultad de Educacion. reglamento institucional que
Amenaza: No actualizar el impactara a las dependencias.

reglamento, esto podria
afectar negativamente la
implementacion de los

P3 ap peynoey e| ap pepijes e| ap UOISAL) ap EW)SIS

programas.
Oportunidad: Para el Creacion del micro sitio de Se crearon en diciembre de 2019, el
fortalecimiento de los Innovacion Mediatica y del micro sitio de innovacion mediatica 'y Q
diferentes planes de estudio | micro sitio de Administracion | de administracion de tecnologias de Y
de la DES, asi como agilizar | de Tecnologias de la la informacidn en el sitio web de la §:
los tramites en la prestacion | informacion, en la pagina de | Facultad de Educacion.

de los diferentes servicios la Facultad de Educacién, en

gue ofrecen ambas areas. el apartado "servicios" el

cual detalla las diversas
actividades que realiza el
departamento




Descripcion de la amenaza u
oportunidad

Amenaza: Disminucion de la
matricula ante mayor
presencia de la oferta
académica de la zona no
urbana de otras instituciones
de educacion superior.

Eficacia de las acciones tomadas para
abordar riesgos y oportunidades 2019

Plan de accion

Promover nuestra oferta
académica en zona no urbana a
través de las publicaciones en
redes sociales y otros medios
que evidencien el trabajo
realizado en ambas Unidades

Eficacia de las acciones

Se realizé al 100% ya que se llevd a cabo
la promocion de la oferta académica en
el mes de octubre a lugres como Cobay
Rio lagartos y Cecyte Panaba. Asi mismo
en noviembre en los lugares de Cobay
Sucila, Telebachillerato Tixbacab y Tuzicy
CBTA Valladolid. También se enviaron
correos electrdénicos a las instituciones.

Oportunidad para que la
Facultad siga siendo
reconocida por organismos
externos y los programas sigan
acreditados.

Elaborar un repositorio de
evidencias de los indicadores
de evaluacion establecidas por
el organismo evaluador como
estrategia de seguimiento que
permitan garantizar el
cumplimiento de los procesos
de re-acreditacion.

Se esta conformando comités para
obtener informacioén de los indicadores
para CEPPE. Se comisiona a la persona
responsable de elaborar el repositorio de
evidencias para la Re-acreditacion. Se
cuenta con un aliga para recabar la
informacidn hasta que se termine el
repositorio
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Descripcion de la
amenaza u oportunidad

Oportunidad: Desarrollar
planes de trabajo para ofertar
nuevos servicios.

Eficacia de las acciones tomadas para
abordar riesgos y oportunidades 2019

Plan de accion

Elaborar un plan de ahorro
y optimizacion de recursos y
elaboracién de un plan para
captar mayores recursos a
través de nuevos servicios.

Eficacia de las acciones

Se revisé las medidas de austeridad institucional
para plasmar posteriormente en el documento
descrito en la estrategia. Se han realizado acciones
como carteles para fomentar el uso de las
escaleras y el cuidado del aire acondicionado.
Debido a la contingencia sanitaria y el programa
nacional "quédate en casa", la actividad se ha
aplazado, contemplando una nueva fecha. En el
sitio web de la Facultad se tiene un baner que
promueve el cuidado de los recursos materiales.

Oportunidad: Los alumnos
estan cubriendo el perfil de
egreso del plan de estudios y
satisfacen los estandares
nacionales de Educacion. Al
egresar con esta modalidad
aumenta la competitividad a
nivel laboral.

Apoyo econdmico de la
Facultad para que los
alumnos presenten el EGEL
y utilizarla como modalidad
de titulacion.

Se llevo a cabo al 100% al otorgar apoyo
econdmico a seis alumnos para presentar el EGAL
(antes EGEL) como modalidad de titulacion. Se
realizaron 2 pagos al Centro Nac de Eval (CENEVAL)
cheque 7298 fecha del 16 de mayo 2019 y cheque
7401 fecha 25 oct 2019 para el EGAL-EIN de 3
sustentantes respectivamente. Las evidencias se
resguardan en el departamento de contabilidad.
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Oportunidad: Ofertar
actividades culturales basadas
en los intereses de los
estudiantes de la DES.

Elaborar un catalogo anual
de actividades culturales en
el sitio web de la facultad y
redes

Se llevd a cabo al 100% ya que se realizo el
catalogd anual de actividades culturales del 2020.




Descripcion de la amenaza u
oportunidad

Oportunidad: de interactuar
con la sociedad a través de las
actividades culturales.

Eficacia de las acciones tomadas para
abordar riesgos y oportunidades 2019

Plan de accion

Socializar a través de medios
electrdnicos las actividades
culturales de la DES.

Eficacia de las acciones

Se realizo la socializacion de las
actividades culturales a través de
medios virtuales como la plataforma
institucional TEAMS y redes sociales.

Oportunidad: Optimizar
recursos con trabajo
colaborativo.

Reunidén(es) de trabajo entre
directivos de las DES del
CCSEAH para actualizar el plan
de desarrollo del campus.

Se han reiniciado reuniones en linea via
TEAMS entre directores de las DES del
campus. Debido a la contingencia
sanitaria y el programa nacional
"quédate en casa", la actividad se ha
aplazado, contemplando una nueva
fecha.

Oportunidad: Posibilidad de
aumentar la matricula que
permita un ingreso mayor de
estudiantes en licenciatura.

Realizar un analisis de
informacion para determinar
la capacidad de atencidn a la
matricula de estudiantes de
licenciatura.

Se elabord un documento con el analisis
de la informacién donde se determiné
la capacitad de atencidn a la matricula
de los estudiantes de licenciatura en la
facultad de educacion.
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Eficacia de las acciones tomadas para abordar riesgos y oportunidades 2020

Descripcion de la amenaza u

oportunidad

Plan de accion

Eficacia de las acciones

Amenaza: Aumento de
contagios y reduccion de
personal para laborar.

Capacitar al personal para
prevenir, para filtros y
sanitizacion. Establecer
horarios para la educacion a
distancia y la disposicion de
salones de acuerdo a las
politicas de la sana distancia.

Se llevé a cabo la capacitacién al personal para la
prevencion del COVID, para la instalacidn de filtros y
la sanitizacion. Se establecieron horarios para la
educacion a distancia y de salones. De acuerdo con
las indicaciones de Rectoria, no se llevaran a cabo
actividades de docencia presenciales con alumnos.

Oportunidad: para mejorar la
conectividad a Internet en los
estudiantes de la Facultad de
Educacion de la UMT para tener
mayor cobertura.

Amenaza. Deficiente conexidn a
Internet en la UMT.

Adquisicion de equipos para
mejorar la coberturay la
velocidad de la conexion a
Internet en la FEDU-UMT.

La Coordinaciéon General de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (CGTIC), ha realizado un
diagndstico de necesidades de recursos tecnoldgicos
en el CCSEAyH, incluyendo a la UMT. Debido al
efecto producido por las lluvias y huracanes del
2020, la conectividad del campus UMT se ha visto
afectada, lo que atrasara la conectividad prevista al
inicio.

Oportunidad: Preparar los
cursos en la modalidad en linea
y aprovechar mas las
herramientas en los entornos
virtuales.

Capacitacion del personal
docente en entornos virtuales
y modificar las planeaciones
didacticas.

Las actividades virtuales de las asignaturas se
iniciaron a partir de abril de 2020 y la capacitacion
de los docentes se esta realizando en el mes de junio
y continuara en el periodo agosto-diciembre. La
modificacion a las planeaciones didacticas se
realizaran en agosto-septiembre 2020.




Eficacia de las acciones tomadas para abordar riesgos y oportunidades 2020

Descripcion de la amenaza u Plan de accidn
oportunidad

Oportunidad. Generacion de
espacios para la reflexion, la
discusion y el aprendizaje de
nuevos conocimientos a partir del
intercambio de experiencias
docentes, investigacion e
innovacion educativa, para
reforzar el aprendizaje de los
estudiantes de posgrado.
Amenaza. Que el CONACYT no
apruebe la solicitud de apoyo
econémico.

Organizar un congreso virtual de
posgrado para difundir los
resultados de los estudiantes de
los diferentes programas de
posgrado como medio para
incrementar la produccién
académica de los mismos con sus
asesores.

Eficacia de las acciones

El congreso virtual de posgrado
denominado "Congreso docencia,
investigacion e innovacion educativa 2020"
Se llevo a cabo del 19 al 22 de octubre de
2020.

Oportunidad de aumentar la
atencion a la demanda del
servicio educativo.

Gestionar los espacios fisicos
para la atencién a los
estudiantes. Organizacién de
horarios para tener la
disponibilidad de salones para
impartir las clases presenciales.

Se realizé la programacion de los horarios y
espacios fisicos para atender a los
estudiantes de forma presencial, sin
embargo, este no se llevé a cabo debido a
gue por disposiciones de Rectoria la
atencion a los estudiantes se llevd y se
seguird llevando a cabo en linea.

Oportunidad. Mantener el
programa de la especializacion
en docencia en el PNPC del
CONACYT.

Cumplir con los nuevos
indicadores del PNPC para los
programas profesionalizantes.

Se mantuvo la especializacidon en docencia
en el PNPC del CONACYT en el nivel de
desarrollo. Se tiene ya el dictamen
resguardado en UPI con el Coordinador del
programa de la Especializacion en
Docencia.




Eficacia de las acciones tomadas para abordar riesgos y oportunidades 2020

Descripcion de la amenaza Plan de accion
u oportunidad

Oportunidad. Mantener el
programa educativo de la
Maestria en Innovacion
Educativa en el PNPC de
CONACYT.

Modificar para posterior envio al H.
Consejo Universitario-UADY, el plan
de estudios de la Maestria en
Innovacion Educativa a fin de atender
las recomendaciones emitidas por el
CONACYT en la ultima evaluacion.

Eficacia de las acciones

Se inicidé en octubre del 2020 el proceso de
la modificacidn del programa de posgrado de
la Maestria en Innovacion Educativa.

Oportunidad. Contar con
mas espacios para brindar
mayor atencioén a los
estudiantes.

Amenaza. No mantener el
incremento de matricula
anualmente.

Gestionar los recursos para concluir
con la construccion de las
instalaciones.

La construccion estd en un 95% de avance.

Oportunidad de preparar a
los estudiantes para el
entorno laboral de acuerdo
a las actuales tendencias
laborales.

Ofertar asignaturas que promuevan
en los estudiantes una mayor
formacion para enfrentar el campo
laboral y la promocién de la
internacionalizacion.

Se esta trabajando con asignaturas optativas
para que los estudiantes las cursen en agosto
diciembre 2021. Respecto a la
internacionalizacion, el Dr. Canto y el Dr. Pinto
impartieron una asignatura con colegas de una
Universidad Colombiana y el préximo afio el Dr.
Geovany y el Dr. Espaiia impartirdn una
asignatura similar con pares académicos en
Colombia. Se esta trabajando en la movilidad
virtual como parte del proceso de
internacionalizacion.




Eficacia de las acciones tomadas para abordar riesgos y oportunidades 2020

Descripcion de la amenaza Plan de accion
u oportunidad

Oportunidad. Mantener el
programa de culturaen la
Facultad de Educaciony el
fomento al deporte.
Amenaza. Riesgo a
contagios e incrementar el
numero de casos de
COVID.

Realizar actividades culturales
mediante la diversificacion de
estas desde diferentes medios
y modalidades.

Eficacia de las acciones

En el 2020 se han realizado diversas actividades
culturales de forma virtual en la Facultad de
Educacion.

Oportunidad. Fomentar la
cultura del cuidado del
medio ambiente en la
comunidad FEDU.

Elaborar un programa del
cuidado del medio ambiente.

Se entregd el oficio comisién de la persona
responsable de elaborar el programa de cuidado
del medio ambiente, se elaboré el programa
respectivo y se entrego a Direccion.

Amenaza. Riesgo a
contagios e incrementar el
numero de casos de
COVID.

Evento protocolario virtual que
permita el cierre de las
actividades académicas vy la
entrega virtual de cartas de
pasante.

Se llevé a cabo el 02 de octubre la ceremonia
virtual de cartas de pasante de los programas de
licenciatura.

Amenaza. Riesgo a
contagios e incrementar el
numero de casos de
COVID.

Organizacion de un evento
virtual que incluya actividades
deportivas, académicas y
culturales, todas no
presenciales.

Se realizé un conversatorio el 29 de octubre con la
Asociacion Iberoamericana de Docencia Universitaria.
Se llevé a cabo una entrevista en el marco de los 50
aniversario de Antropologia y 36 aniversario de la Fac.
de Educacion. Se llevd a cabo los dias 28, 29 y 30 de
noviembre, las actividades cultuales, académicas de la
semana de aniversario de la Facultad.




Descripcion de la amenaza u
oportunidad

Amenaza. Afectacion del
servicio de pago a
proveedores y de las
inscripciones, reinscripciones
y expedicion de los
documentos para los alumnos
debido a la suspension de las
actividades presenciales en
todas sus dependencias.

Eficacia de las acciones tomadas para
abordar riesgos y oportunidades 2020

Plan de accion

Planear la ejecucion de las
actividades administrativas de
forma no presencial para
continuar prestando los
servicios durante la
contingencia sanitaria.

Eficacia de las acciones

Se presentaran como evidencias:
Minuta de trabajo del 1 de abril de 2020
(reunidn académica-administrativa);
Minuta de trabajo del 8 de julio de 2020
(convocatoria periodo intensivo
extraordinario); Minuta de trabajo del
13 de julio de 2020 (convocatoria
posgrado); La Convocatoria para el
Periodo Intensivo Extraordinario a
cursos de Licenciatura; La Convocatoria
para Inscripciones y Reinscripciones a
cursos de Licenciatura Septiembre 2020
— Febrero 2021; La Convocatoria para
Inscripciones y Reinscripciones a cursos
de Posgrado Septiembre 2020 — Febrero
2021.
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Eficacia de las acciones tomadas para
abordar riesgos y oportunidades

Expedicion de documentos
oficiales: Derechos originales,
documentacion completa y

Control Escolar

Recihir la solicitud erronea,

Elaboracién del

Expedicion de documentos
oficiales: Corroborar con el alumno
o coordinadores la informacion y
asegurarse de que la solicitud sea

Personal de

G
Certificado en

Recibir solicitud correcta. Inscripciones |. : documento equivocado,  |PO(3) X IM(4) = ) ) PO(2) X IM(4)
T1 o S incompleta y/o sin pago de enviada a través de la cuenta control sep-20
documentacion |y reinscripciones: Listas demora en el proceso o 12 L . . =
- . derechos. ., institucional del estudiante. Si el escolar
electionicas o impresas de afectacion al alumno. alumno no tiene cuenta institucional
estudiantes admitidos ) o
caISntljarios fidos y debera agregar una identificacion
' oficial con fotografia
Expedicién de documentos e
inscripciones y reinscripciones: Personal o
R El mento elaborado no |Demora en el pr = . ] ' jef
Expedicién de documentos 'do'c; ento Ieablp ild(cj) o fe to q/e elz pl)oceso o |PO@) )iZIM(4) Agengar citas en linea para la é:eoi::; 2g0-20 P0(2)_X IM(4)
oficiales: Derechos coincida con el solicitado.  |afectacion al alumno. recepci6n de documentos yla oo =
originales, documentacion atencion al usuario.
Elaborar el completay §0Iipitud correcta. Personal 0
documento Inscripciones y Error de captura Documento equivocado.  (PO(4) X IM(3) =|  Validar la informacion con la jefe de ag0-20 PO(3) X IM(3)
reinscripciones: Listas ' Afectacion al alumno. 12 versién preliminar del documento |  Control =
electronicas o impresas de Escolar
™ estudiantes admitidos y Demora en el proceso ante Uso de firmas dicitalizadas Personal o
calendarios. Se deje de prestar el la contingencia sanitaria y notas de fechas degrece cién ijel jefe de mav-20 PO(3) X IM(3)
senicio. la suspencion de ‘ P Control y =
actividades presenciales. omato. Escolar
Al ser un nuevo medio de T
Preparar Que la informacion esté  [entrega de documentacion | estudiant d Hacer una mayor difusion de la P Id
ue el estudlante no pueaa . . ersonal ae
documentos g ) L Q P PO(3) X IM(3) =| convocatoria, enviandola de forma PO(3) X IM(2)
para completa y el comprobante de |que el estudiante no esté |llevar a cabo el proceso de 9 adicional a 105 COMTeos control sep-20 g
o pago adjunto en el formulario. |familiarizado con el proceso [inscripcion y reinscripeion. L escolar
reinscripcion electronicos de los alumnos.

a sequir.




Eficacia de las acciones tomadas para
abordar riesgos y oportunidades

Control Escolar

Expedicion de documentos

Que el documento no sea del
alumno solicitante, que el
documento no esté listo para

Verificacion de los datos antes de
la entrega fisica o electronica,

Entregar el A , y segn el documento. Verificacion | Personal de
’ oficiales: Derechos entregareneliempode  |Afectacion al alumno,  |PO(3) X IM(3) = ) .
T3 |documentoal | . ., 9 . de adjuntar el documentoenel | control | ago-20
originales, documentacion  |atencion establecido o que el {demora en el proceso. 9 . o
alumno N correo electronico. Pedir solicitud | escolar
completa y solicitud correcta. |{documento nole llegue al de confirmacion de recibido por el
alumno a su correo P
electronico. alumno.
: Resguardar en una carpeta
El expediente o tenga elec?rénica los documeF:]tos Personal de
Archivar el Documento correspondiente al|Se traspapela o extravia el  |toda la documentacion ~ [PO(3) X IM(3) = ) .
T4 . . generados. Enviar al archivo control | ago-20
documento  [archivo. documento. correspondiente al 9 e
alumo general el expediente fisico del | escolar

alumno.




Eficacia de las acciones tomadas para
abordar riesgos y oportunidades

Contabilidad
Pago a proveedores

Funcion / operacion

Andlisis y evaluacion de riesgos del proceso

Requisito

Tener la orden de
compra 0 Senicio

Percepcion del Riesgo

No tener la drden de
compra 0 Senicio

Consecuencia potencial
del riesgo

El gasto no esté
autorizado en el PTA.

Nivel de riesgo

PO) X IM(4)
=16

Proceso Provision de senicios financieros y materiales

Tratamiento del riesgo

Capturar el nimero de folio de la
orden de compra o de senicio, en el
contra recibo del SII.

Resp.

Aux
Contable

Fecha

dic-20

Re-evaluacion de
Riesgo

PO3) X IM(4) =
12

Estatus

asignado

proveedor

Recibjr No estar regisirado el gasto El ejercicio del recqrso PO X IM(Y) Llevar gpa bltacgra de entrega |
T1 | documentacion para enel S no sea reportado, ni |2 1 recepcion de folios de Contra Contable dic-20 08
generarpago ITener dos impresiones | aditado. Recibo
del contra ecibo Llevar una bit&cora de entrega
Que se extrall\,ne la Que no se le pague al [PO(3) X IM(4) recepcion de folios de Contra Aux Gic-20 PO(2) X IM(4) =
documentacion proveedor. =12 . Contable 08
Recibo
Tener contra recibo Que el cheque sea
Realizar transferencia|  connimerode  |Que se elaboren cheques  |dewielto por el banco, [FOJEYRGLYIEYM Anotar en el contrarecibo, el folio del _ PO3) X IM(4) =
T2 . N . . . Contador | dic-20
0 gestionar cheque  [cheque o transferencia|sin respaldo econdmico  [sin abonarle el pago al cheque o transferencia. 12




Eficacia de las acciones tomadas para
abordar riesgos y oportunidades

Contabilidad
Pago a proveedores

Analisis y evaluacion de riesgos del proceso Proceso Provision de senicios financieros y materiales
Que se le pague al
Tener la segunda . . ,
. ., proveedor equivocado Cotejar el nombre, nimero de
impresion del contra {Que se elahore mal el . PO(3) X IM(4) . , .
T3 | Elaborar cheque . . y/o cantidad cheque e importe con el contra|Cajera dic-20
recibo con el folio del |cheque o no se elabore. . =12 .
equivocada, 0 no se le recibo.
cheque
pague.
Queja por falta de
I dor, Solicitar el contrarrecibo al
Que se pague al proveedor pagoa prgvee o PO(4) X IM(5) olcttar &t con rgrreu 0e . ,
squivocado poner enriesgo los 20 proveedor y cotejar el nombree  |Cajera dic-20
Entregar cheque y , ] recursos de la ; importe con el cheque.
. Tener contra recibo I
T4 archivar . Institucion
., original
documentacion
Poner en riesgo los .
Que se duplique el pago.  |recursos de la PO XIMG) Sellgr de pagado el contarecibo y Cajera dic-20
Institucion =20 achier.




Oportunidades de mejora

Beneficios Recursos
esperados necesarios realizacion

Responsable

Llevar a cabo una

campana de _ La to_ma _de
Autoridades de conciencia en el

difusion de la Humanos
e ., la Facultad en alumno y su L .
politica de gestion . tecnologicos, Junio 2021
de la UADY en | conjunto con el | papel en el Hemno
elaUADYenla 4163 de calidad | sistema de P
poblacion calidad
estudiantil.

El area de calidad en conjunto con la Direccion, ha documentado Ia
mejora AM20-FEDU-CC-01 que consiste en la difusion de la politica
de gestion de calidad de la Universidad en los estudiantes.
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Oportunidades de mejora
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Responsable Beneficios Recursos g:

. esperados necesarios realizacion o

D

Elaborar un _ » &
La satisfaccion P

catalogo donde se : &
_ _ del cliente, =
describa el tipo de reduccién de 2
documento tiempo al Humanos, =
. Personal de .y —
solicitado en el control escolar elaborarlo y que tecnologicos, marzo 2021 2
formato “Solicitud obtenga el tiempo S
de documento =
- 5

documentos/alumn |n,d|c_ado para su o
oS m
[

o

Q

Q,

O\

=

El area de control escolar, ha documentado la mejora AM20-FEDU-
CE-01 que consiste en la elaboracion de un catalogo con la
informacion de los documentos que se encuentran en el formato
“Solicitud de documentos/alumnos” para que el solicitante le sea
mas facil identificar su tipo de tramite.




ACUERDOS

Responsable

Oportunidades de mejora

Capacitacion al personal del SGC con
base en las necesidades detectadas
para la mejora del servicio.

Comité de calidad

Responsable de
calidad

Autoridades de la
Facultad

Necesidad de cambio en el SGC

Continuar trabajando en la modalidad
virtual en las diversas actividades de
calidad como las auditorias y
revisiones de direccion.

Comité de calidad de
la Facultad en
conjunto con la

DGPLANEI

Necesidades de recursos

Capacitacion del personal
administrativo y manual en el manejo
de recursos digitales.

Autoridades de la
Facultad

Responsable de
calidad

Fecha de término

Diciembre
2021

Diciembre
2021

Diciembre
2021




FECHAS IMPORTANTES

Curso trabajo en equipo. Enero-Febrero 2021

Revisiones de la Direccion 2021. Eneroy
septiembre

Auditoria interna al SGC 2021. Julio
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Auditoria externa. Procesos certificados
Pendiente la programacion que se realiza de
forma institucional
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